APLIKACJA MOVE-IZI
Polityka prywatnosci IZI-to B.V.

1. Wprowadzenie

IZI-to B.V. (wraz ze swojg markg MOVE-IZI) przywigzuje duzg wage do starannego, zgodnego z prawem
i przejrzystego przetwarzania danych osobowych. Niniejsza polityka prywatnosci opisuje, jakie dane
osobowe przetwarzamy, w jakich celach i na jakich podstawach prawnych to robimy oraz w jaki sposob
chronimy Panstwa prywatnos¢ podczas swiadczenia ustug poboru optat drogowych i powigzanych ustug.
Ponadto w dokumencie zawarto wytyczne i informacje dotyczgce przetwarzania przez nas danych
osobowych. Niniejsza polityka prywatnosci przedstawia nasze zobowigzanie do ochrony Parnstwa
prywatnosci oraz innych informacji o charakterze osobistym, ktdre otrzymujemy w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nas ustugami. Z dokumentem mozna sie zapozna¢ w dowolnym momencie
za posrednictwem naszej strony internetowe;.

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw aplikacji MOVE-IZI, os6b
odwiedzajgcych naszg strone internetowa oraz uzytkownikéw drég korzystajacych z naszych ustug poboru
optat drogowych.

Inspektor ochrony danych
IZI-to B.V. wyznaczyta inspektora ochrony danych (Data Protection Officer).

W przypadku pytan, wnioskéw lub skarg dotyczacych prywatnosci mozna sie z nim skontaktowac
w nastepujacy sposob:

E-mail: dpo@izi-to.com

Adres do korespondenciji: Van Deventerlaan 31, 3528 AG Utrecht, Holandia

2. Definicje

W celu poprawy czytelnosci niniejszej polityki prywatnosci ponizej wyjasniono najwazniejsze pojecia
stosowane w Ogolnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO). Pomoze to Panstwu zrozumieé, w jaki
sposob IZI-to B.V. przetwarza i chroni dane osobowe.

Pojecie Opis

Osoba, ktérej dane dotyczg | Osoba fizyczna, ktérej dotyczg dane osobowe.

EOG Europejski Obszar Gospodarczy, sktadajacy sie z paristw cztonkowskich
UE, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

Dane osobowe Wszelkie informacje, dzieki ktérym mozna bezposrednio lub posrednio

zidentyfikowaé¢ dang osobe.
Transakcja poboru optaty Rejestracja ptatnego przejazdu (w tym czasu, miejsca i cech

drogowej identyfikacyjnych pojazdu) w celu obliczenia i pobrania optaty drogowej.

Podmiot przetwarzajgcy Podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu I1ZI-to B.V.

Administrator danych IZI-to B.V., ktéra ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe obejmujg wszelkie informacje, dzieki ktérym mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé osobe fizyczng. Dane osobowe odnoszg sie do jednostki — osoby, ktérej dotyczg dane.
Zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie i przesytanie danych osobowych okresla sie tacznie jako ,,przetwarzanie”.

Dane osobowe, ktdére zbieramy na Panstwa temat, pomagajg nam zapewnié¢ Panstwu jak najlepsze
wsparcie w ramach swiadczonej przez nas dziatalnosci, w tym (miedzy innymi) gdy:

e korzystajg Panistwo z drég ptatnych, na ktérych swiadczymy ustugi poboru optat,
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e odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowa,
e komunikujg sie Paristwo z nami w inny sposéb.

Ponadto IZI-to B.V. jest zobowigzana do przetwarzania okreslonych danych osobowych w celu wypetnienia
obowigzkdw prawnych i podatkowych. Niniejsza polityka prywatnosci zawiera wykaz przetwarzanych
przez nas danych osobowych, podstaw prawnych przetwarzania oraz celdw, dla ktdrych sie ono odbywa.
W razie koniecznos$ci niektore operacje przetwarzania moga by¢ wykonywane przez starannie wybrane
podmioty trzecie dziatajgce w imieniu IZI-to B.V., ktére w kazdym przypadku postepuja zgodnie z naszymi
instrukcjami i wymogami bezpieczenstwa.

IZI-to B.V. nie przetwarza swiadomie szczegolnych kategorii danych osobowych czy tez danych
dotyczacych wyrokdéw skazujgcych. Jezeli przetwarzanie takich danych okazatoby sie konieczne z uwagi
na obowigzek prawny lub wyrazny wyjatek, zapewnimy, by odbywato sie to z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczen. Nie stosujemy réwniez zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
ktére wywotywatoby wobec Parnstwa skutki prawne lub istotnie wptywatoby na Paristwa w podobny sposdéb
w rozumieniu art. 22 RODO. W przypadku operacji przetwarzania wiazgcych sie z wysokim ryzykiem
naruszenia prywatnosci IZI-to B.V. przeprowadza ocene skutkéw przetwarzania dla ochrony danych (Data
Protection Impact Assessment).

Przetwarzanie obejmuje nastepujace kategorie oséb, ktérych dane dotycza:
e uzytkownikdw aplikacji MOVE-IZI,
o uzytkownikdw drég ptatnych,
e o0soby odwiedzajgce strone internetowg MOVE-IZI,
e o0soby kontaktujgce sie z nami.

Dlaczego zbieramy Panstwa dane
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytacznie w sytuacjach, gdy jest to niezbedne do swiadczenia
naszych ustug oraz w celu utatwienia Paristwu korzystania z nich. Obejmuje to miedzy innymi:
e zarzadzanie danymi w ramach umowy o $wiadczenie ustug,
o oferowanie ustug internetowych i online,
e korzystanie przez Panstwa z naszej ustugi automatycznego poboru optat za przejazdy
A24/Blankenburgverbinding.

Ponadto przetwarzamy dane osobowe, gdy wynika to z obowiagzku prawnego.
Jesli przetwarzamy Panistwa dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), zawsze dokonujemy starannej oceny rownowagi pomiedzy naszymiinteresamia Panstwa prawem

do prywatnosci.

Jakie dane osobowe zbieramy od Panstwa i do jakich celéw je wykorzystujemy

Dane osobowe Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres
przechowywania
e imieinazwisko Obstuga i realizacja Wykonanie umowy 7 lat
e adres przejazdéw, poboru (art.6ust. 1lit. b
e numertelefonu optat za przejazdy RODO)
(komdrkowego) oraz ustug
e adres e-mail fakturowania

e numer rejestracyjny

e dane pojazdu (marka,
model, masa)

e dane korespondencyjne Obstuga klientow Wykonanie umowy 5 lat

e zapisy komunikacji (art.6ust.1lit. b
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e pytaniaiskargi RODO) / Prawnie

e imieinazwisko, adres e- uzasadniony interes
mail, numer identyfikacji (art. 6 ust. 1 lit. f
podatkowej, numer RODO)

rejestracyjny, numer sprawy,
numer do kontaktu
Dane z rejestratoréw obrazu Odpowiadanie na Prawnie uzasadniony | 5 lat
(zdjecia, nagrania pojazdéw) skargi/wnioski interes (art. 6 ust. 1
klientéw dotyczace lit. fRODO)
poboru optat

Dane ptatnicze i metody Umozliwienie Wykonanie umowy 7 lat
ptatnosci (np. karta kredytowa pobierania optat za (art.6ust. 1lit. b

lub rachunek bankowy) przejazdy RODO)

Data i godzina transakcji poboru | Weryfikacja ptatnosci | Prawnie uzasadniony | 7 lat
optat (przejazdu) oraz historia interes (art. 6 ust. 1
ptatnosci lit. f RODO)

Zbieramy tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do wyzej wymienionych celdw (minimalizacja
danych). Niektére okresy przechowywania wynikajg bezposrednio z obowigzkéw podatkowych,
administracyjnych lub sektorowych majacych zastosowanie do poboru optat drogowych. W przypadkach,
gdy okres przechowywania wydaje sie by¢ dtuzszy, niz jest to absolutnie konieczne na potrzeby obstugi
klienta, wynika to wtasnie z takich obowigzkéw prawnych lub umownych.

4. Pliki cookies

Nasza strona internetowa wykorzystuje techniczne, analityczne i profilujace pliki cookies — zaréwno tzw.
»wtasne pliki cookies” (first-party), jak i pliki cookies podmiotow trzecich. Pliki te umozliwiajg prawidtowe
funkcjonowanie strony, poprawiajg doswiadczenia uzytkownika oraz pomagajg nam dostosowywac nasze
ustugi i komunikacje do Panstwa preferencji. Przed umieszczeniem analitycznych i profilujgcych plikow
cookies, jak rowniez plikéw cookies podmiotdw trzecich zawsze najpierw prosimy o wyrazenie na to zgody.
W kazdej chwili mogg Panstwo sprawdzié, zmieni¢ lub wycofa¢ swoje zgody dotyczace plikdéw cookie za
pomoca menedzera plikéw cookie dostepnego w ustawieniach plikéw cookie na naszej stronie
internetowej. Analityczne pliki cookie o niewielkim wptywie na prywatno$s¢ moga by¢ umieszczane bez
zgody, jesli spetniaja kryteria wyjatkéw przewidziane w prawie telekomunikacyjnym. We wszystkich innych
przypadkach prosimy uprzednio o zgode.

5. W jaki sposéb zbieramy Paiistwa dane osobowe
IZI-to B.V. zbiera i przetwarza dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:
¢ gdy samodzielnie przekazujg nam Panstwo dane osobowe, na przyktad podczas korzystania
z naszej aplikacji czy strony internetowej lub w korespondencji z naszym dziatem obstugi klienta;
e gdy korzystajg Panstwo z naszej ustugi automatycznego poboru optat za przejazdy;
e przy pomocy zautomatyzowanych technik, w tym systemow rejestracji pojazdéw, rozpoznawania
tablic rejestracyjnych czy elektronicznego poboru optat drogowych.

Ponadto IZI-to B.V. moze pozyskiwaé dane osobowe ze Zrédet zewnetrznych lub publicznych, takich jak
rejestry handlowe, internetowe bazy danych i oficjalne publikacje. W celu realizacji naszych obowigzkéw
prawnych i umownych korzystamy z RDW Open Data API. Pozwala to na sprawdzenie danych pojazdu
(takich jak marka, model i masa) na podstawie podanego numeru rejestracyjnego, co umozliwia
prawidtowe obliczenie optat drogowych i dostosowanie ich do obowiagzujgcych przepisow.

Kategorie odbiorcow
W zakresie niezbednym do realizacji celéw opisanych w niniejszej polityce prywatnosci, dane osobowe
sg udostepniane starannie wybranym podmiotom, w tym:

e dostawcom ustug hostingu IT i ustug w chmurze, ktérzy wspieraja naszg infrastrukture cyfrowa;
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o dostawcom ustug ptatniczych i fakturowania w celu przetwarzania optat drogowych;

e partnerom w zakresie obstugi klienta i komunikaciji, ktérzy zapewniajg wsparcie uzytkownikom;

¢ prawnikom oraz ksiegowym w celach doradczych i zwigzanych z przestrzeganiem przepisow;

¢ wtasciwym organom administracji publicznej oraz organom nadzorczym — w zakresie, w jakim
jestesmy do tego prawnie zobowigzani.

Wszystkie podmioty przetwarzajgce dziataja wytgcznie na podstawie naszych udokumentowanych
instrukcji i sg umownie zobowigzane do przestrzegania rygorystycznych wymogdéw dotyczacych
bezpieczenstwa, poufnosci i ochrony danych zgodnie z art. 28 RODO. Pracujgce dla nas podmioty
przetwarzajgce maja siedzibe na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jezeli
przetwarzanie odbywa sie poza EOG, podejmowane sg odpowiednie srodki opisane w punkcie 7 niniejszej
polityki prywatnosci.

6. Odbiorcyidostep do danych osobowych
Dostep do danych osobowych jest w IZI-to B.V. udzielany jedynie pracownikom, ktérych zadania
bezwzglednie wymagaja dostepu do tych danych, zgodnie z zasadg ,,wiedzy koniecznej” (need to know).

Dla celéw opisanych w niniejszej polityce prywatnosci dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane
przez starannie wybrane podmioty zewnetrzne, w tym:
e dostawcoéw ustug technicznych, podwykonawcéw i partneréw serwisowych wspierajgcych
eksploatacje naszej infrastruktury i Swiadczenie ustug;
e dostawcoéw ustug ptatniczych zaangazowanych w przetwarzanie transakcji poboru optat
drogowych i innych operacji ptatniczych.

IZI-to B.V. zawiera ze wszystkimi takimi podmiotami pisemne umowy powierzenia przetwarzania danych,
w ktdrych — zgodnie z wymogami art. 28 RODO - okresla sie m.in. podjete srodki bezpieczenstwa, zakres
obowigzku zachowania poufnosci oraz uprawnienia do przeprowadzania audytow. Ponadto dane
osobowe moga by¢ w niezbednym zakresie udostepniane wtasciwym sgdom, adwokatom, instytucjom
kredytowym i organom administracji publicznej w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, wykonania
nakazoéw sadowych lub obrony roszczen prawnych.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Wszelkie operacje
przetwarzania odbywajg sie wewnatrz EOG zgodnie z normami RODO i innymi wtasciwymi przepisami
prawa. Jezeli w przysztosci konieczne okazatoby sie przekazanie danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG), I1ZI-to B.V. bedzie stosowata wytgcznie odpowiednie zabezpieczenia, w tym
unijne standardowe klauzule umowne (Standard Contractual Clauses) lub inne prawnie zatwierdzone
mechanizmy, o ktérych mowa w art. 45 i 46 RODO. Jesli konieczne bedzie przekazanie danych za granice,
IZI-to B.V. przeprowadzi ocene ryzyka transferu (transfer impact assessment), aby ustali¢, czy wymagane
sg dodatkowe srodki techniczne lub organizacyjne w celu zapewnienia rbwnowaznego poziomu ochrony.

8. Zabezpieczenie danych osobowych

IZI-to B.V. podejmuje srodki techniczne i organizacyjne zgodnie z art. 32 RODO w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Srodki te sg dostosowane do charakteru, zakresu, kontekstu
i celéw przetwarzania danych, a takze do poziomu ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza.

W celu statego podwyzszania poziomu bezpieczenstwa srodki bezpieczenistwa sg okresowo ewaluowane
i ulepszane zgodnie z cyklem Zaplanuj-Wykonaj-Sprawdz-Popraw (Plan-Do-Check-Act).

IZI-to B.V. utrzymuje system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z miedzynarodowg norma
ISO/IEC 27001. Certyfikat ten potwierdza, ze nasz system zarzadzania bezpieczenstwem informaciji
podlega okresowym audytom zewnetrznym i spetnia miedzynarodowe standardy w zakresie
bezpieczenstwa informacji i zarzadzania ryzykiem.
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Stosowane przez nas $rodki bezpieczenstwa to miedzy innymi:

zarzadzanie dostepem na zasadzie ,wiedzy koniecznej” (need to know) oraz szyfrowanie danych
w spoczynku i podczas przesytania,

rejestrowanie zdarzen, monitorowanie i zarzadzanie incydentami,

procedury tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania danych,

regularne audyty wewnetrzne i zewnetrzne ukierunkowane na przestrzeganie przepisow
i skutecznos$é srodkdw bezpieczenstwa,

cykliczne szkolenia i programy budowania swiadomosci dla pracownikow,

ustalona polityka bezpieczenstwa informacji i dostepu,

plan ciggtosci dziatania i reagowania na incydenty,

ustalone protokoty zarzgdzania zmianami i monitorowania,

przeglady polityki prywatnosci i polityki dotyczacej plikow cookies,

zarzagdzanie systemami informatycznymi i zasobami firmy zgodnie z uznanymi standardami
bezpieczenstwa.

9. Przechowywanie danych osobowych

IZI-to B.V. nie przechowuje danych osobowych dtuzej, niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane te
zostaty zebrane lub przetworzone. Stosujemy okresy przechowywania zalezne od rodzaju danych,
stosunku umownego z osobg, ktdérej dane dotyczg, oraz obowigzujgcych wymogoéw prawnych,
podatkowych i ksiegowych.

Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania dane osobowe sg bezpiecznie usuwane lub
nieodwracalnie anonimizowane, chyba ze z obowigzku prawnego wynika dtuzszy okres przechowywania
(na przyktad na podstawie przepisdow podatkowych lub administracyjnych). Jezeli dane osobowe beda
musiaty byé przechowywane przez dtuzszy okres na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony
(ewentualnych) roszczenn prawnych, dostep do tych danych zostanie ograniczony przy pomocy
odpowiednich srodkoéw technicznych i organizacyjnych.

10. Panistwa prawa wynikajace z RODO
Jako osoby, ktérych dotycza dane, majag Paristwo nastepujgce prawa:

Prawo Znaczenie Ograniczenia lub warunki

Prawo do Majg Panstwo prawo do Informacje muszg by¢ przekazywane

informacji otrzymania jasnych informacji na W sposoOb zrozumiaty i przejrzysty;
temat przetwarzania Panstwa zazwyczaj podaje sie je w tresci polityki
danych osobowych, takich jak cele | prywatnosci.

i okresy przechowywania oraz
przystugujgce Panstwu prawa.

Prawo do wgladu Moga Panstwo domagac sie Wymagana jest weryfikacja tozsamosci,
wgladu w swoje dane osobowe, a wglad w dane nie moze naruszac praw
ktoére przetwarzamy. iwolnosci innych oséb.

Prawo do Prawo do otrzymania swoich Dotyczy to jedynie danych, ktére sami nam

przenoszenia danych w ustrukturyzowanym, Panstwo przekazaliscie, gdy przetwarzanie

danych powszechnie uzywanym formacie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody
nadajacym sie do odczytu lub w celu wykonania umowy.
maszynowego, aby maéc je
przekaza¢ innemu podmiotowi.

Prawo do Moga Panstwo domagac sie Dotyczy to jedynie Paristwa wtasnych

sprostowania sprostowania nieprawidtowych lub | danych.

danych niekompletnych danych.

Prawo do Moga Panstwo wnies$é sprzeciw Sprzeciw jest mozliwy w przypadku

sprzeciwu lub wobec przetwarzania danych lub przetwarzania na podstawie prawnie
domagac sie jego ograniczenia. uzasadnionego interesu lub w przypadku
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ograniczenia marketingu bezposredniego. Ograniczenie
przetwarzania przetwarzania jest mozliwe na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO (na przyktad
w przypadku kwestionowania
prawidtowosci danych).

Prawo do Prawo do usuniecia danych, ktore Niemozliwe w przypadku istnienia
usuniecia danych | nie sgjuz niezbedne, zostaty obowigzku prawnego lub
(prawo do bycia przetworzone niezgodnie z prawem | nieuregulowanych roszczen.
zapomnianym) lub takich, wobec ktorych cofnieto
zgode na przetwarzanie.
Prawo do Moga Panstwo w kazdym Ma zastosowanie jedynie w odniesieniu
wycofania zgody momencie wycofa¢ swojg zgode na | do przetwarzania danych w przysztosci;
przetwarzanie danych. wczesniejsze przetwarzanie pozostaje

zgodne z prawem.

Odpowiemy w ciggu maksymalnie miesigca od otrzymania Panistwa wniosku. Termin ten moze zostaé
przedtuzony o dwa miesiace, jesli wniosek jest skomplikowany — w takim przypadku poinformujemy
Panstwa na czas o przyczynie przedtuzenia terminu. Swoich praw moga Panstwo dochodzi¢ za
posrednictwem adresu: dpo@izi-to.com.

Mozemy wymagac¢ od Panstwa dodatkowych informacji w celu potwierdzenia tozsamosci.

Ponadto — poza mozliwoscia bezposredniego kontaktu z nami — majg Panstwo w kazdym przypadku prawo
wnies¢ skarge do urzedu ochrony danych osobowych (Autoriteit Persoonsgegevens) za posrednictwem
strony: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

11. Administrator danych

IZI-to B.V.
Adres: Van Deventerlaan 31, 3528 AG Utrecht, Holandia
E-mail: dpo@izi-to.com

Numer KvK: 83064583

Jezeli IZI-to B.V. jest czescig grupy przedsiebiorstw, dane osobowe moga by¢ udostepniane wewnetrznie
w ramach tej grupy wytacznie we wtasnych celach administracyjnych oraz z zachowaniem tych samych
srodkédw bezpieczenistwa i ochrony prywatnosci. W przypadku zmian w strukturze naszego
przedsiebiorstwa (takich jak fuzja czy przejecie) Panstwa dane osobowe bedg w dalszym ciggu podlegaty
ochronie na podstawie niniejszej polityki prywatnosci lub z zastosowaniem co najmniej réwnowaznego
poziomu ochrony.

12. Zmiany w polityce prywatnosci

IZI-to B.V. zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym
momencie. Najbardziej aktualna wersja polityki prywatnosci jest zawsze dostepna na naszej stronie
internetowej. Zalecamy regularne sprawdzanie niniejszej polityki prywatnosci, by by¢ na biezaco
z ewentualnymi zmianami. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
sposob przetwarzania Panstwa danych osobowych przez IZI-to B.V., zostang Panstwo o tym aktywnie
poinformowani — na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej, powiadomienia w aplikacji MOVE-
IZI lub komunikatu na naszej stronie internetowej move-izi.nl.

Data ostatniej aktualizacji oraz wykaz wczes$niejszych wersji znajdujg sie na dole niniejszego dokumentu.

Niniejsza polityka prywatnosci zostata po raz ostatni zaktualizowana w listopadzie 2025 r.
Historia wersji jest prowadzona w celu zapewnienia rozliczalnosci (accountability) zgodnie z RODO.
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