OGOLNE WARUNKI IZI-to B.V. STANOWIACE ZALACZNIK DO UMOWY O
SWIADCZENIE USLUG

Paragraf 1
Preambuta

Blankenburgverbinding to projekt infrastrukturalny finansowany czesciowo ze $rodkow
pozyskiwanych z tymczasowego poboru opfat drogowych (na podstawie Ustawy TTH). Obejmuje on
autostrade A24 pomiedzy weztem Rozenburg na autostradzie A15 a odcinkiem autostrady A20
pomiedzy Maassluis i Vlaardingen. Zasadniczo optata za przejazd pobierana jest od wszystkich
pojazdéw silnikowych (odpowiadajacych definicji podanej w art. 1 ust. 1 lit. ¢ Ustawy o ruchu
drogowym z 1994 roku). Na podstawie Ustawy wdrazajacej dyrektywe EETS, ktdra weszta w zycie w
2021 roku, Blankenburgverbinding oznaczono jako obszar EETS. Oznacza to, ze stosowany jest tam
system poboru optat oparty na technologii rozpoznawania tablic rejestracyjnych.

1ZI-to B.V. ("Ustugodawca”) ma wptyw wytacznie na dziatania majace zwigzek z ptatnosciami
(postpaid i prepaid) za korzystanie z drogi ptatnej w formie abonamentu. Ustugodawca nie ma zatem
wptywu na (fizyczny) dostep do drogi ptatnej.

Artykut 1 - Definicje

1.1 W niniejszych Ogdlnych warunkach ponizsze pojecia stosuje sie zgodnie z ich definicjami
zawartymi w niniejszym artykule, chyba ze wyraznie podano inaczej:

Pojecie Skrot | Definicja

Ogdlne warunki Ogdlne warunki IZI-to B.V. stanowiace zatacznik do
Umowy o $wiadczenie ustug.

Artykut Artykut niniejszych Ogoélnych warunkow.

Blankenburgverbinding Potgczenie drogowe pomiedzy weztem Rozenburg na
autostradzie A1l5 a odcinkiem autostrady A20
pomiedzy Maassluis i Vlaardingen.

Transport specjalny Kazdy transport, ktéry zgodnie z wytycznymi RDW
nalezy do kategorii transportdw specjalnych i moze
by¢ wykonywany  wylgacznie po  uzyskaniu
zezwolenia, o ktorym mowa w art. 149 Ustawy o
ruchu drogowym z 1994 roku.

BW Holenderski Kodeks cywilny

Ustuga Swiadczenie ustug ptatniczych w celu poboru opfat
drogowych za korzystanie z Blankenburgverbinding.
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Ustugodawca

IZI-to B.V. z siedzibg i biurem w Utrechcie (3528 AG)
przy Van Deventerlaan 31, numer KvK: 89173651.
1ZI-to bedzie postugiwac sie miedzy innymi, cho¢ nie
wytacznie, nazwg handlowa Move-IZI.

Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawcg na
potrzeby uiszczania Optat za przejazd w zwigzku
z Tymczasowym poborem optat drogowych za
korzystanie z Blankenburgverbinding.

Szkoda bezposrednia

Szkoda bedaca bezposrednim nastepstwem
zdarzenia powodujgcego szkode, niebedaca szkodq
posrednia.

Dyrektywa EETS

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/520 z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
interoperacyjnosci systemow elektronicznego

poboru optat drogowych i utatwiania transgranicznej
wymiany informacji na temat przypadkdéw
nieuiszczenia optat drogowych w Unii (Dziennik
Urzedowy UE L 91 z 2019 r.).

Faktura

Zestawienie zrealizowanych Ustug wraz z ceng i
wezwaniem do zaptaty (jesli faktura nie zostata
jeszcze optacona).

Uzytkownik

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera Umowe o
Swiadczenie ustug z Ustugodawcg w imieniu
Posiadacza pojazdu, sama niebedaca Posiadaczem
danego Pojazdu silnikowego.

Kontrahent

Posiadacz pojazdu, z ktérym Ustugodawca zawart
Umowe o $wiadczenie ustug.

Prawo odstgpienia

Mozliwos$¢ odstgpienia przez Kontrahenta od Umowy
o S$wiadczenie ustug w (ustawowym) terminie
odstgpienia wynoszacym 14 (czternascie) Dni
kalendarzowych (od dnia zawarcia Umowy o
$wiadczenie ustug).

Posiadacz pojazdu

Posiadacz pojazdu zgodnie z definicjg podang w art.
1 Ustawy o tymczasowym poborze optat drogowych
za korzystanie z Blankenburgverbinding i ViA15.

Szkoda posrednia

Szkoda, ktéra mozna zakwalifikowac jako ,szkode
nastepcza” i ktéra nie jest bezposrednim
nastepstwem zdarzenia powodujacego szkode.
Szkody posrednie obejmujg w szczegdlnosci utrate
zyskéw, przychodéw lub dochodu, a takze szkody
niematerialne.

Dzien kalendarzowy

Dzien wediug kalendarza od godziny 00:00 do
godziny 24:00.
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Skarga

Ustne lub pisemne wyrazenie niezadowolenia ze
sposobu, w jaki Ustugodawca zachowat sie w
konkretnej sprawie w stosunku do osoby sktadajacej
skarge, lub pisemne zadanie zwrotu Optaty za
przejazd pobranej przez Ustugodawce.

Centrum obstugi klienta

Centrum obstugi klienta to dziat specjalizujacy sie w
kontaktach z klientami za posrednictwem réznych
kanatow komunikacji, takich jak (miedzy innymi)
telefon, e-mail, formularze internetowe, poczta,
czat, WhatsApp i media spotecznosciowe.

Pojazdy silnikowy

Kazdy pojazd odpowiadajqcy definicji podanej w art.
1 ust. 1 lit. c Ustawy o ruchu drogowym z 1994 roku.

Minister wiasciwy

Minister Infrastruktury i Gospodarki Wodnej.

Sita wyzsza

Sita wyzsza zdefiniowana w Artykule 14 niniejszych
Ogdlnych warunkdw.

Dane osobowe

Dane osobowe, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Postpaid

Ptatnos¢ po powstaniu naleznosci.

Prepaid

Ptatnosé przed spodziewanym powstaniem
naleznosci. W przypadku ptatnosci prepaid powstaje
saldo, z ktérego w stosownym momencie pobrana
zostanie przyszta naleznosc.

Os$wiadczenie o ochronie
prywatnosci

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych Kontrahenta,
dostepne na stronie internetowej Ustugodawcy:
www.move-izi.nl.

RDW

Urzad ds. Ruchu Drogowego - podmiot prawa
publicznego i niezalezny organ administracyjny z
siedzibg w Zoetermeer, o ktérym mowa w art. 1 lit.
q Ustawy o ruchu drogowym z 1994 roku, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw Izby Handlowej pod
numerem 27374436.

Ptatnos¢ bezposrednia

Bezposrednia ptatno$¢ za Przejazd pojazdu
dokonana na rzecz Poborcy optat drogowych bez
udziatu ustugodawcy.

Cennik

Sporzadzony przez Ustugodawce i jako taki
udostepniony wykaz kategorii, stawek i optat za
korzystanie z Blankenburgverbinding. Cennik
dostepny jest na stronie internetowej Ustugodawcy:
www.move-izi.nl.

Tymczasowy pobdr optat
drogowych

TTH

Tymczasowy pobdr optat drogowych stuzacy
czesciowemu sfinansowaniu Blankenburgverbinding.
Optata odpowiada stawce za Przejazd pojazdu
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ptatnej przez Kontrahenta na rzecz Ministra
wiasciwego za przejazd Pojazdem silnikowym przez
Blankenburgverbinding.

Poborca optat drogowych Podmiot prawa publicznego Staat der Nederlanden
(Panstwo Holandia) reprezentowany przez Ministra
Infrastruktury i Gospodarki Wodnej.

Opfaty drogowe Optaty za przejazdy Pojazdami silnikowymi
Odcinkiem drogi.

Opftata za przejazd Opfata za kazdorazowy Przejazd pojazdu uiszczana
przez Kontrahenta na rzecz Ministra wtasciwego za
przejazd Pojazdem silnikowym przez
Blankenburgverbinding (zgodnie z art. 1 Ustawy
TTH).! Opfata za przejazd podlega z mocy ustawy
corocznej waloryzacji. Za korzystanie
z Blankenburgverbinding kazdorazowo pobierana
jest optata na podstawie obowigzujgcych w danym
momencie stawek ustawowych.

Przetwarzanie Danych Przetwarzanie Danych osobowych, o ktérych mowa

osobowych w art. 4 pkt 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych.

Przejazd pojazdu Przejazd Pojazdu silnikowego w poblizu urzadzen na

poboczu  Odcinkiem  drogi  okreslonym w
rozporzadzeniu o opfacie drogowej.

Odcinek drogi Wyznaczona droga lub jej cze$¢, za przejazd ktérg
pobierana jest optata drogowa.

Dzien roboczy Kazdy Dzien kalendarzowy niebedacy sobota,
niedzielg lub oficjalnym dniem S$wigtecznym czy tez
rownorzednym Dniem kalendarzowym okreslonym w
Ustawie o dniach $wigtecznych.

Przepisy ustawowe Wszelkie majace zastosowanie w odniesieniu do
i wykonawcze niniejszej Umowy o $wiadczenie ustug obowigzujace
lub  majace wejs¢ w zycie krajowe lub
miedzynarodowe przepisy prawa, regulacje,
dyrektywy, wytyczne, normy, standardy itp., w tym
miedzy innymi i w szczegoélnosci Ustawa TTH.

Ustawa wdrazajaca dyrektywe Ustawa z dnia 7 lipca 2021 r. ustanawiajaca przepisy
EETS wykonawcze do Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2019/520 z dnia 19 marca
2019 r. w sprawie interoperacyjnosci systemow
elektronicznego poboru optat drogowych i utatwiania

Kazdy poruszajacy sie Pojazdem silnikowym po ptatnym odcinku Blankenburgverbinding zobowigzany jest do
uiszczenia Opfaty za przejazd w ustalonej stawce. Rejestracja przejazdu odbywa sie z wykorzystaniem systemu
automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych, dzieki czemu pojazdy silnikowe mogg poruszac sie po ptatnym
odcinku bez koniecznosci zatrzymywania sie (free-flow). Nastepnie poborca opfat drogowych okresla kategorie
pojazdu (kategorie wagowa) i wymagang kwote optaty drogowe;j.
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transgranicznej wymiany informacji na temat
przypadkéw nieuiszczenia optat drogowych w Unii.

Ustawa TTH Ustawa z dnia 2 grudnia 2015 r. o tymczasowym

poborze optat drogowych za korzystanie z
Blankenburgverbinding i ViAl5 - zawierajaca
przepisy dotyczace tymczasowego poboru optat
drogowych celem czes$ciowego sfinansowania
potaczenia drogowego pomiedzy weztem Rozenburg
na autostradzie A15 a odcinkiem autostrady A20
pomiedzy Maassluis i Vlaardingen, jak rowniez
potaczenia drogowego pomiedzy weztem Valburg na
autostradzie A1l5 a autostradgq A12 w okolicy
Zevenaar - wraz z poézniejszymi zmianami
wynikajagcymi miedzy innymi z Projektu ustawy o
zmianie Ustawy o tymczasowym poborze optat
drogowych za korzystanie z Blankenburgverbinding i
ViA1l5 w zwigzku z Ustawq wdrazajacq dyrektywe
EETS oraz kilkoma zmianami technicznymi, z chwilg,
wejscia w zycie tych zmian.

Stosunek handlowy Umowa o swiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawcq

a innym przedsiebiorcg lub strong, ktora zawarta
Umowe o swiadczenie ustug w ramach wykonywania
zawodu lub dziatalnosci gospodarczej.

2. Artykut 2 - Zastosowanie i zakres obowigzywania

2.1 Niniejsze Ogdlne warunki majg zastosowanie od momentu zawarcia przez Kontrahenta
Umowy o $wiadczenie ustug obejmujacej (abonament na) mozliwos¢ korzystania z
Blankenburgverbinding.

2.2 Niniejsze Ogdlne warunki majg rowniez zastosowanie w odniesieniu do kazdej oferty
przedstawionej przez Ustugodawce oraz do kazdej Umowy o $wiadczenie ustug zawartej
miedzy Ustugodawcg a Kontrahentem, chyba Zze wyzej wymienione strony wyraznie
odstgpity na pismie od stosowania (postanowien) niniejszych Ogéinych warunkoéw.

2.3 Jezeli Kontrahent sam rowniez posiada Ogolne warunki, bedg one miaty zastosowanie
jedynie pod warunkiem, ze Ustugodawca zaakceptowat je na pisSmie. Ponadto, po
zaakceptowaniu ich przez Ustugodawce beda one mialy zastosowanie wytacznie w
odniesieniu do konkretnej Umowy o $wiadczenie ustug.

2.4 Ogdlne warunki zostaty zarejestrowane w Izbie Handlowej pod numerem KvK 89173651.
Na wniosek zainteresowanego Ustugodawca moze nieodptatnie przestaé¢ kopie Ogélnych
warunkéw. Ogdlne warunki mozna réwniez nieodptatnie przegladac¢ na stronie internetowej
Ustugodawcy lub pobrac z niej: www.move-Izi.nl.

2.5 Jezeli w Ogdlnych warunkach mowa jest o innych przepisach lub regulaminach, przyjmuje
sie, ze ich tres¢ stanowi cze$¢ Ogdlnych warunkow.

2.6 Uznaje sie, ze Kontrahent akceptuje Ogdlne warunki rowniez w odniesieniu do kolejnych
Umédw o $swiadczenie ustug.
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2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych Ogdlnych warunkéw zostanie uznanych za
bezskuteczne lub niewazne, pozostate postanowienia niniejszych 0Ogdlnych warunkdow
pozostang w pefni w mocy.

Artykut 3 - Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa o Swiadczenie ustug zostaje zawarta poprzez zaakceptowanie przez Kontrahenta
oferty Ustugodawcy. Akceptacja oferty nastepuje poprzez wykonanie wszystkich krokow
procesu rejestracji podanych na stronie internetowej Ustugodawcy.

Umowa o s$wiadczenie ustug wchodzi w zycie z chwilg otrzymania przez Kontrahenta
potwierdzenia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Nastepuje to po tym, jak RDW
zatwierdzi aktywacje i przesle jej potwierdzenie. Ustugodawca poinformuje Kontrahenta o
przestaniu potwierdzenia przez RDW.

Kontrahent z gory wyraza zgode, zobowigzujac sie jednoczesnie do wspdtpracy w tym
zakresie, na ewentualne przejecie Umowy o $wiadczenie ustug przez RDW lub inny podmiot
wskazany przez Ustugodawce bez koniecznosci uprzedniej akceptacji.

Ustugodawca jest uprawniony do zadania od Kontrahenta przedstawienia niezbednych
dokumentéw lub danych. Kontrahent zobowigzany jest do udostepnienia wskazanych
dokumentéw i danych niezwtocznie po otrzymaniu stosownego wezwania.

Wszelkie Umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawcg a Kontrahentem zawierane
sg ha czas nieokreslony, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej.

Kilka aktualnych Umdw o Swiadczenie ustug moze dotyczy¢ wiecej niz jednego Pojazdu
silnikowego.

Przed zawarciem nowej Umowy o $wiadczenie ustug dla danego Pojazdu silnikowego,
uprzednio zawarta Umowa o $wiadczenie ustug dla tego samego pojazdu musi zostaé
wypowiedziana przez Kontrahenta zgodnie z postanowieniami zawartymi w Artykule 5
niniejszych Ogolnych warunkow.

Kontrahent jest odpowiedzialny za usuniecie Pojazdu silnikowego z Umowy o $wiadczenie
ustug lub rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug z chwilg, gdy przestanie by¢ Posiadaczem
danego Pojazdu silnikowego. Jezeli Kontrahent nie uczyni tego na czas, bedzie nadal
zobowigzany do uiszczania na rzecz Ustugodawcy Optat za przejazd, o ktérych mowa w
artykule 9 niniejszych Ogélnych warunkéw. Kontrahent moze nieodptatnie dokona¢ zmian
w Umowie o $wiadczenie ustug w zakresie, w jakim zmiany te dotycza:

(a) danych osobowych Iub danych firmy,

(b) zarejestrowanych Pojazdéw silnikowych lub powigzanych z nimi danych,

(c) obszaréw EETS objetych Umowg o $wiadczenie ustug,

(d) sposobu ptatnosci,

(e) instrumentdéw pfatniczych,

(f) numeru referencyjnego ptatnosci,

(g) adresu do faktury.

Niezwlocznie po dokonaniu zmian (o ktérych mowa w art. 3.8 0Ogdlnych warunkow)
Ustugodawca powiadomi Kontrahenta o ich wprowadzeniu. Powiadomienie o wprowadzeniu
zmian zostanie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na znany Ustugodawcy
adres e-mail. W przypadku braku znanego adresu e-mail, powiadomienie zostanie wystane
listownie na podany przez Kontrahenta adres do faktury.

Wszelkie zmiany w Umowie o $wiadczenie ustug inne niz te, o ktérych mowa w Artykule 3.8
niniejszych Ogélnych warunkéw, bedg skuteczne wytacznie po ich uprzednim uzgodnieniu
pomiedzy Ustugodawca a Kontrahentem w formie pisemnej lub elektronicznej.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

Artykut 4 - Prawo odstapienia i okres do nhamystu

W odniesieniu do Umdw o $wiadczenie ustug, ktére Ustugodawca zawiera przez internet z
konsumentami, Kontrahentowi przystuguje ustawowy termin 14 (czternastu) Dni
kalendarzowych na odstapienie od Umowy o $wiadczenie ustug bez podania przyczyny.

Celem skorzystania z Prawa odstgpienia Kontrahent poinformuje Ustugodawce o zamiarze
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug. W tym celu Kontrahent moze:

(@) skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest dostepny pod
nastepujgcym adresem: www.move-izi.nl, lub

(b) ztozy¢ inne jednoznaczne os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie
ustug. Dla Ustugodawcy musi by¢ jasne, ktorego Kontrahenta i ktorej Umowy o
$wiadczenie ustug dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Termin 14 (czternastu) Dni roboczych liczony jest od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie
ustug.

Jesli Kontrahent wnidst jakakolwiek optate, Ustugodawca zwrdci jg jak najszybciej, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) Dni roboczych od odstgpienia od umowy.

Jezeli Kontrahent korzystajacy z Prawa odstgpienia skorzysta z Ustugi w okresie
odstgpienia, zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy kwoty odpowiadajacej
ustugom wykorzystanym do momentu poinformowania Ustugodawcy o skorzystaniu z prawa
odstagpienia.

Artykut 5 - Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug

Kontrahent moze wypowiedzie¢ jedna lub wiecej Umdw o Swiadczenie ustug jednoczesnie i
ze skutkiem natychmiastowym.

W ciqgu 5 (pieciu) Dni roboczych od otrzymania od Kontrahenta os$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug Ustugodawca potwierdzi jej wypowiedzenie za
posrednictwem poczty elektronicznej lub - w przypadku braku znanego adresu e-mail
Kontrahenta czy tez na jego wyrazne zadanie - listownie na podany przez Kontrahenta
adres do faktury.

Ustugodawca jest uprawniony, zaréwno w przypadku ptatnosci prepaid, jak i postpaid, do
rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug w trybie natychmiastowym, jezeli:

5.3.1 Kontrahent przestat by¢ posiadaczem Pojazdu silnikowego, ktérego dotyczy
Umowa o $wiadczenie ustug. W przypadku gdy Umowa o $wiadczenie ustug
dotyczy kilku Pojazddw silnikowych, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie ustug czesciowo, to jest w odniesieniu do Pojazdéw silnikowych
niebedacych juz w posiadaniu Posiadacza pojazdu;

5.3.2 Kontrahent ztozyt wniosek o udzielenie mu (tymczasowego) moratorium na
ptatnosci;

5.3.3 Kontrahentowi udzielono (tymczasowego) moratorium na ptatnosci;
5.3.4 Kontrahent ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

5.3.5 ogtoszono upadtos¢ Kontrahenta.
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5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Kontrahenta o rozwigzaniu Umowy o $wiadczenie
ustug.

W terminie od 3 (trzech) do 5 (pieciu) Dni roboczych od rozwigzania umowy Ustugodawca
zwréci Kontrahentowi na podany przez Kontrahenta numer rachunku bankowego, po
uprzednim odliczeniu nieoptaconych naleznych Optat za przejazd, wszelkie $rodki pozostate
na koncie prepaid oraz, w stosownych przypadkach, pozostate srodki z tytutu kaucji.

Artykutl 6 - Zgoda Posiadacza pojazdu

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe o $wiadczenie ustug z Ustugodawcg w imieniu Posiadacza
pojazdu.

Zawierajgc Umowe o swiadczenie ustug, o ktorej mowa powyzej, Uzytkownik poinformuje
Ustugodawce, kto jest Posiadaczem Pojazdu silnikowego. Ustugodawca moze zazada¢ od
Posiadacza pojazdu, by ten - poprzez okazanie danych rejestracyjnych pojazdu -
udowodnit, ze dany Pojazd silnikowy jest zarejestrowany na jego nazwisko.

Jezeli Posiadacz pojazdu nie udzieli Uzytkownikowi zgody na zawarcie Umowy o $wiadczenie
ustug, Posiadacz pojazdu zobowigzany bedzie niezwtocznie poinformowaé o tym
Ustugodawce w formie pisemnego os$wiadczenia.

Posiadacz pojazdu moze w kazdym momencie wycofa¢ udzielong Uzytkownikowi zgode na
zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym, informujac o tym
Ustugodawce w formie pisemnego oswiadczenia.

W ciggu 5 (pieciu) Dni roboczych od otrzymania oswiadczenia Posiadacza pojazdu o
wycofaniu zgody Ustugodawca poinformuje Posiadacza pojazdu i Uzytkownika, ktéry zawart
Umowe o $wiadczenie ustug w imieniu Kontrahenta, o przyjeciu oswiadczenia o wycofaniu
zgody. Informacja ta zostanie przestana za posrednictwem poczty elektronicznej lub - w
przypadku braku znanego adresu e-mail Kontrahenta czy tez na jego zadanie - listownie
na podany przez Kontrahenta adres do kontaktu.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych danych przy zawieraniu Umowy
o $wiadczenie ustug. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych
Uzytkownik ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za zaptate naleznej Optaty za przejazd.
Uzytkownik ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku podania
Ustugodawcy nieprawidtowych danych.

Artykut 7 - Przetwarzanie Danych osobowych

Ustugodawca szanuje prywatnos¢ wszystkich Kontrahentéw, w sposéb poufny obchodzi sie
ze zgromadzonymi przez siebie Danymi osobowymi i nalezycie je zabezpiecza.
Oswiadczenie o ochronie prywatnosci, zawierajace szczegdtowe informacje na temat
sposobu przetwarzania danych osobowych Kontrahenta, jest dostepne na stronie
internetowej www.move-izi.nl.

W réznych miejscach na ptatnym odcinku znajdujg sie aktywne kamery, ktére rejestrujq
numer rejestracyjny pojazdu, gdy korzystajq Pafnstwo z Blankenburgverbinding. Domysinie
Ustugodawca nie ma bezposredniego dostepu do zapiséw obrazéw z kamer. Jeéli jednak
Kontrahent ztozy Skarge lub zazada udostepnienia zapiséw obrazéw wykonanych podczas
przejazdu, Ustugodawca moze wystgpi¢ do RDW z wnioskiem o ich udostepnienie. Kamery
sq wiasnoscig innych podmiotéw, a Ustugodawca nie ma bezposredniego dostepu do
zapisOw obrazéw z kamer ani nie sprawuje nad nimi kontroli. Ustugodawca gromadzi za
posrednictwem Open Data API RDW informacje na temat holenderskich pojazdéw, w tym
dane dotyczace marki, modelu i masy pojazdu.
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Ustugodawca odpowiada za dane przekazane RDW i innym podmiotom lub uzyskane od
RDW i innych podmiotéw w zwigzku z Umowa o $wiadczenie ustug lub korzystaniem z
Blankenburgverbinding. Ustugodawca wykorzystuje dane, o ktérych mowa w punkcie 7.2
niniejszych 0Ogdlnych warunkéw, w celu realizacji Umowy o Swiadczenie ustug oraz
prowadzenia ewidencji dtuznikéw i wierzycieli. Dane te sg wykorzystywane miedzy innymi
do uzyskiwania naleznosci, w tym pobierania naleznych Opfat za przejazd. W stosownych
przypadkach Ustugodawca udostepnia Dane osobowe innym podmiotom zaangazowanym
w proces uzyskiwania lub pobierania naleznosci do celow zwigzanych z tym procesem.

Zgromadzone dane, o ktérych mowa w punkcie 7.2 niniejszych Ogoélnych warunkéw, moga
by¢ réwniez wykorzystywane na potrzeby wysytki wlasnych informacji handlowych, o ile
informacje te dotyczg podobnych ustug. Powyzsze oznacza, ze Ustugodawca moze przesytac
Kontrahentowi informacje o podobnych $wiadczonych przez siebie ustugach. Jest to mozliwe
przez caty okres trwania stosunku umownego. Kontrahent moze w kazdej chwili
poinformowa¢ o checi rezygnacji z otrzymywania tego typu informacji, co spowoduje
zaprzestanie ich wysytania do Kontrahenta.

Kontrahent ma prawo zrezygnowac z otrzymywania tego typu informacji w dowolnym
momencie.

Artykut 8 — Ochrona prywatnosci

Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
Danych osobowych przed utrata, kradzieza, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem,
modyfikacjg lub zniszczeniem.

Podejmowane przez Ustugodawce s$rodki bezpieczenstwa obejmuja miedzy innymi
szyfrowanie danych, zabezpieczone miejsca przechowywania, mechanizmy kontroli dostepu
i regularne audyty bezpieczenstwa.

Ustugodawca posiada udokumentowang polityke prywatnosci zgodng z istotnymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi dotyczacymi ochrony danych, takimi jak ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO). Polityka prywatnosci okresla, w jaki sposéb
gromadzone, wykorzystywane, przechowywane i udostepniane sq Dane osobowe.

W przypadku wycieku danych czy tez innego naruszenia bezpieczenstwa prowadzacego do
niezamierzonego lub bezprawnego zniszczenia, utraty, zmiany czy tez nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do Danych osobowych Ustugodawca niezwtocznie powiadomi o tym
Kontrahenta. Ustugodawca podejmie przy tym wszelkie uzasadnione kroki w celu
zminimalizowania skutkow naruszenia i zapobiezenia dalszym naruszeniom.

Ustugodawca regularnie ewaluuje i aktualizuje swojg polityke bezpieczenstwa i prywatnosci
w celu zapewnienia, ze w dalszym ciggu spetnia ona wymogi dotyczace ochrony danych i
bezpieczenstwa.

Artykut 9 - Ceny i optaty

Za korzystanie z Blankenburgverbinding kazdorazowo pobierana jest ustawowa optata za
przejazd. Stawki opfat za przejazd moga ulegac corocznym zmianom. Ustugodawca podaje
obowigzujace stawki optat w Cenniku, w razie potrzeby niezwtocznie uwzgledniajac wszelkie
zmiany stawek ustawowych. Obowigzujacq stawka jest aktualna stawka ustawowa.

Ustugodawca nie jest w zaden sposdb odpowiedzialny za wysokos$¢ obowigzujgcych w
danym momencie Optat za przejazd. Optaty za przejazd s ustalane rozporzadzeniem
ministerialnym. Cennik jest dostepny online. Publikacja Cennika nastgpi za posrednictwem
strony internetowej: www.move-Izi.nl.

Ustugodawca jest uprawniony do pobierania okreslonych w Cenniku optat dodatkowych za
przestanie duplikatu faktury listownie na wniosek Kontrahenta na podany przez niego adres
do faktury.
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W przypadku wprowadzenia nowych Optat za przejazd lub optat dodatkowych czy tez ich
zmiany Ustugodawca poinformuje Kontrahenta o nowych lub zmienionych Optatach za
przejazd lub optatach dodatkowych najpozniej na 10 (dziesie¢) Dni roboczych przed ich
wejsciem w zycie za posrednictwem poczty elektronicznej lub - w przypadku braku znanego
adresu e-mail Kontrahenta - listownie na podany przez Kontrahenta adres do faktury.

Artykut 10 - Uiszczanie Optat za przejazd

Kontrahent zawiera z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustug w celu uiszczania Optat za
przejazd. Ptatnosci na rzecz Ustugodawcy uznaje sie za ptatnosci dokonywane przez
Kontrahenta na rzecz Poborcy optat drogowych.

Obowigzek uiszczenia Optaty za przejazd spoczywa na Kontrahencie zawierajacym z
Ustugodawca Umowe o $wiadczenie ustug.

Opfaty za przejazd oraz opisane w Artykule 9 ceny i optaty dodatkowe za korzystanie z
Blankenburgverbinding mozna uiszcza¢ w nastepujacy sposodb:

10.3.1 w formie przedptaty okreslonej kwoty dokonanej przez Kontrahenta na rzecz
Ustugodawcy (celem zwiekszenia salda konta prepaid). Opfata za przejazd
pomniejszy saldo konta prepaid po przejezdzie Pojazdu silnikowego Odcinkiem
drogi. Minimalne saldo prepaid wynosi jednokrotno$¢ Optaty za przejazd dla
zarejestrowanego Pojazdu silnikowego. Przed zawarciem Umowy o swiadczenie
ustug w systemie prepaid nalezy uregulowac wszelkie zalegte kwoty nalezne
Ustugodawcy na podstawie poprzedniej Umowy o $wiadczenie ustug. Saldo konta
prepaid w ramach Umowy o s$wiadczenie ustug w systemie prepaid musi by¢
dotadowywane co najmniej kwotg rowng dziesieciokrotnosci (10) obowigzujacej
Opftaty za przejazd dla Pojazdu silnikowego (patrz Cennik na stronie internetowej
Ustugodawcy: www.move-izi.nl).

10.3.2 poprzez optacenie przez Kontrahenta faktury wystawionej przez Ustugodawce
lub wskazany przez Ustugodawce inny podmiot po skorzystaniu z ustugi
(ptatnos¢ w systemie postpaid). Celem zatwierdzenia instrumentu ptatniczego w
systemie postpaid Ustugodawca pobierze optate w wysokosci 1 eurocenta za
posrednictwem systemu iDeal lub dokona weryfikacji karty. Ustugodawca moze
wymagac od Kontrahenta wniesienia kaucji w wysokosci dziesieciokrotnosci (10)
obowigzujacej Optaty za przejazd dla Pojazdu silnikowego (patrz Cennik na
stronie internetowej Ustugodawcy: www.move-izi.nl), jezeli Kontrahent zawart
wczesniej z Ustugodawcg Umowe o $wiadczenie ustug, ktéra zostata rozwigzana
z powodu niedokonania pfatnosci.

Ptatnosci gotowkowe nie beda akceptowane. Optaty za przejazd mozna uiszczac¢ wytacznie
przy uzyciu kart lub instrumentow ptatniczych okreslonych w Cenniku.

W przypadku ptatnosci w systemie postpaid Optaty za przejazd nalezne od Kontrahenta
bedq fakturowane co tydzien lub co miesigc przez Ustugodawce lub wskazany przez
Ustugodawce inny podmiot.

Faktury za Optaty za przejazd po skorzystaniu z ustugi beda standardowo wysytane do
Kontrahenta za posrednictwem poczty elektronicznej. Na wniosek Kontrahenta faktura
moze zostac wystana listownie na podany przez Kontrahenta adres do faktury.

W przypadku uiszczenia optaty przed skorzystaniem z ustugi w celu utworzenia i
dotadowania konta prepaid, na zyczenie Kontrahenta Ustugodawca moze przestac
Kontrahentowi potwierdzenie ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powierzenia fakturowania i obstugi ptatnosci z tytutu
Optat za przejazd innemu podmiotowi.
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Kontrahent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze ewentualne zwroty, wyréwnania lub
kary (administracyjne) beda przelewane lub pobierane wytgcznie z wykorzystaniem formy
ptatnosci uzytej do uiszczenia Optaty za przejazd.

Kontrahent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze zgodnie z postanowieniami Umowy
o $wiadczenie ustug wybrany instrument ptatniczy moze wymagaé¢ zmiany w zwigzku z
obowigzujacymi przepisami ustawowymi lub wykonawczymi czy tez decyzjami podmiotow
odpowiedzialnych za stosowany instrument ptatniczy. Ustugodawca niezwiocznie, w
dowolny sposdb (listownie, pocztg elektroniczng, poprzez publikacje na stronie
internetowej), powiadomi Kontrahenta o tego typu wymogu, a Kontrahent nastepnie
potwierdzi che¢ dalszego korzystania z wustug Ustugodawcy poprzez wybranie
alternatywnego waznego instrumentu ptatniczego, pod warunkiem, ze wymadg taki bedzie
uzasadniony lub mozliwy do spefnienia.

W przypadku ptatnosci w systemie postpaid faktura zostanie wystana w terminie 7 Dni
kalendarzowych przed pobraniem naleznych Optat za przejazd z wykorzystaniem wybranej
uprzednio formy ptatnosci. W przypadku nieskutecznej préby pobrania naleznych Optat za
przejazd w kolejnych dniach bedg podejmowane ponowne proby pobrania tych optat.

Ptatnos¢ musi nastgpi¢ przed uptywem 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce kwoty faktury przed
uptywem 14 (czternastu) Dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury Kontrahent
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy odsetek ustawowych od naleznej
kwoty (zgodnie z art. 6:119 BW).

Ustugodawca bedzie uprawniony do ztozenia wniosku o wszczecie przeciwko Kontrahentowi
sqdowego postepowania egzekucyjnego, jezeli nie otrzyma naleznej od Kontrahenta kwoty
w terminie 35 (trzydziestu pieciu) dni kalendarzowych od ostatecznego terminu ptatnosci.

Wszelkie koszty sgdowe i pozasadowe poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z
dochodzeniem naleznosci od Kontrahenta obcigza¢ bedg Kontrahenta. Koszty pozasadowe
zostang obliczone zgodnie z Rozporzadzeniem o zwrocie kosztéw dochodzenia naleznosci
na drodze pozasadowej.

Uznaje sie, ze Kontrahent, ktory uiscit Optate za przejazd w wysokosci nizszej niz wymagana
dla jego pojazdu, nie wywigzat sie ze swojego zobowigzania ptatniczego.

Artykut 11 - Zawieszenie wykonywania umowy
W przypadku ptatnosci w systemie prepaid

Jezeli Kontrahent korzysta z systemu prepaid, Ustugodawca moze zawiesi¢ wykonywanie
Umowy o swiadczenie ustug w przypadku, gdy saldo konta prepaid Kontrahenta jest nizsze
niz minimalne saldo konta prepaid wymagane przez Ustugodawce. Sposob ustalania
minimalnego salda konta prepaid opisano w Artykule 10.3.

Zanim saldo konta prepaid osiggnie wymagane minimalne saldo, Kontrahent otrzyma od
Ustugodawcy dwa powiadomienia wzywajgce do terminowego dotadowania konta prepaid.
W powiadomieniach tych podane zostana: dostepne saldo konta prepaid, liczba Przejazdéw
pojazdem, ktérych Kontrahent moze jeszcze dokonaé, dostepne mozliwosci dotadowania
konta prepaid oraz informacja o tym, ze Ustugodawca moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy
o $wiadczenie ustug, jezeli saldo konta prepaid spadnie ponizej kwoty wymaganego
minimalnego salda.

Ustugodawca moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy o $wiadczenie ustug, gdy saldo konta
prepaid spadnie ponizej kwoty wymaganego minimalnego salda. Ustugodawca niezwtocznie
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zawiadomi Kontrahenta o zawieszeniu, informujac przy tym o dostepnych mozliwosciach
dotadowania konta prepaid oraz o terminie, w jakim musi to nastgpi¢, by unikna¢
rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug.

Jezeli Kontrahent nie dotaduje konta prepaid w terminie 14 (czternastu) Dni
kalendarzowych od dnia wyzej opisanego zawiadomienia, Ustugodawca bedzie uprawniony
do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug.

W przypadku pfatnosci w systemie postpaid

W przypadku ptatnosci w systemie postpaid Ustugodawca jest uprawniony do zawieszenia
wykonywania Umowy o $wiadczenie ustug po uptywie 1 (jednego) dnia od terminu ptatnosci
podanego w Artykule 10 niniejszych Ogdlnych warunkéw w razie nieotrzymania ptatnosci
od Kontrahenta.

Ustugodawca niezwtocznie powiadomi bedacego w zwioce Kontrahenta o uptywie terminu
pfatnosci. Powiadomieniem tym Ustugodawca poinformuje: (i) o zawieszeniu wykonywania
Umowy o $wiadczenie ustug w nastepstwie zwtoki w ptatnosci, (ii) o koniecznosci optacenia
faktury w terminie czternastu Dni kalendarzowych (ostateczny termin ptatnosci), (iii) w jaki
sposéb Kontrahent moze dokonac¢ ptatnosci, (iv) ze w przypadku dokonania ptatnosci w
podanym terminie zawieszenie wykonywania Umowy o $wiadczenie ustug zostanie
uchylone, (v) ze w przypadku niedokonania ptatnosci w terminie Umowa o $wiadczenie
ustug moze zostac¢ rozwigzana.

Ustugodawca przesle kolejne powiadomienie na 3 (trzy) Dni kalendarzowe przed uptywem
ostatecznego terminu ptatnosci. Powiadomieniem tym Ustugodawca poinformuje o
konsekwencjach finansowych - to jest odsetkach za niewywigzanie sie ze zobowigzania w
terminie oraz kosztach dochodzenia naleznosci, ktére Ustugodawca ma prawo zacza¢ naliczaé
po uptywie ostatecznego terminu ptatnosci - ktére mogg grozi¢ Kontrahentowi, jezeli ten nie
ureguluje zalegtej ptatnosci przed uptywem ostatecznego terminu pfatnosci.

Jezeli Ustugodawca nie otrzyma ptatnosci przed uptywem ostatecznego terminu pfatnosci,
bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug.

Wstrzymanie wykonywania umowy
Ustugodawca moze ponadto wstrzymac¢ wykonywanie Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli:
(a) Kontrahent ewidentnie dopuszcza sie naduzycia lub oszustwa,
(b) Kontrahent w sposéb nadmierny bezpodstawnie korzysta z procedury skargowej,
(c) instrument ptatniczy Kontrahenta utracit waznos$¢, a Kontrahent nie wskazat
nowego instrumentu ptatniczego w terminie czternastu dni kalendarzowych od
otrzymania od Ustugodawcy stosownego wezwania.
W okresie zawieszenia lub wstrzymania wykonywania danej Umowy o $wiadczenie ustug
Kontrahent nie bedzie miat mozliwosci uiszczania Optat za przejazd na podstawie tej
umowy. Optate za przejazd mozna jednak bedzie wnies¢ przelewem bezposrednim. W
pozostatym zakresie Umowa o $wiadczenie ustug pozostaje w mocy.
Ustugodawca uchyli zawieszenie wykonywania umowy po uregulowaniu przez Kontrahenta

zalegtych pfatnosci (zalegtej kwoty) i spetnieniu przez niego wszystkich innych
uzasadnionych warunkow okreslonych przez Ustugodawce.
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Artykut 12 - Okres przedawnienia

Wszelkie powddztwa zawierajgce roszczenia wynikajace z niniejszych Ogélnych warunkdéw
lub majace zwigzek z Ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce winny by¢ wnoszone do
wilasciwego sadu w terminie jednego (1) roku od chwili powstania roszczen. Powyzszy zapis
nie wyklucza mozliwosci wczesniejszego wygasniecia lub przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami prawa.

Artykut 13 - Odpowiedzialnos¢

W ramach Stosunku handlowego pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawca Ustugodawca
odpowiada za poniesione przez Kontrahenta szkody wytacznie w przypadkach, gdy szkody
te sa nastepstwem uchybien, ktére w powszechnym rozumieniu mozna przypisac
Ustugodawcy.

W ramach Stosunku handlowego pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawca Ustugodawca
odpowiada za szkody jedynie w przypadkach, gdy wynikajg one bezposrednio z btedow
administracyjnych, na ktére Ustugodawca miat wytgczny wptyw. Przyktadami takich btedow
sq: nieprawidtowe obchodzenie sie z Panstwa danymi oraz btedne zwroty pfatnosci.
Maksymalna kwota przypadajaca na Kontrahenta jest réwna tgcznej kwocie Optat za
przejazd uiszczonej w poprzednim miesigcu, jednakze nie moze by¢ wyzsza niz
obowigzujaca w danym przypadku dla danego zdarzenia Optata za przejazd. W pierwszym
miesigcu obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug maksymalna kwota przypadajaca na
Kontrahenta jest réwna tacznej kwocie Optat za przejazd uiszczonej w danym miesigcu.

W ramach Stosunku handlowego pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawcg Ustugodawca nie
odpowiada za szkody posrednie, do ktdrych zalicza sie w szczegdlnosci, przy czym lista ta
nie ma charakteru ograniczajacego, utrate zyskéw, przychoddéw lub dochodu, a takze
szkody niematerialne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktoére nie powstaty z jego winy
umysinej lub razacego niedbalstwa, a ktére wynikajg bezposrednio z:

13.4.1 opdznienia zaistniatego przed, w trakcie lub po zakonczeniu korzystania z
Blankenburgverbinding, niezaleznie od przyczyny;

13.4.2 braku mozliwosci skorzystania z Blankenburgverbinding, niezaleznie od
przyczyny.

Kontrahent zwalnia Ustugodawce w petni z wszelkich roszczen odszkodowawczych oséb trzecich
wynikajacych z niewypetnienia przez Kontrahenta zobowigzan zwigzanych z Umowag o
$wiadczenie ustug lub popetnienia przez Kontrahenta czynu niedozwolonego (zgodnie z art.
6:162 BW).

W ramach Stosunku handlowego pomiedzy Kontrahentem a Ustugodawca Kontrahent
zwalnia Ustugodawce réwniez z wszelkich kosztéw sadowych, pozasadowych i innych (w
tym kosztéw pomocy prawnej) majacych zwigzek z niewypetnieniem zobowigzan lub
popetnieniem przez Kontrahenta czynu niedozwolonego (zgodnie z art. 6:162 BW).

Artykut 14 - Sita wyzsza

Ustugodawca nie musi wypetnia¢ swoich zobowigzan wobec Kontrahenta wynikajacych z
Umowy o $wiadczenie ustug w przypadku wystgpienia po stronie Ustugodawcy Sity wyzszej.

Sita wyzsza wystepuje w przypadkach, w ktorych Ustugodawca po zawarciu Umowy o
$wiadczenie ustug nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy o
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15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

17.1

17.2

Swiadczenie ustug lub przystapi¢ do wypetniania tychze zobowigzan w nastepstwie konfliktu
zbrojnego, zagrozenia konfliktem zbrojnym, wojny domowej, aktu terroryzmu, zamieszek,
napasci zbrojnej, pandemii, epidemii, pozaru, zalania, powodzi, strajku, strajku
okupacyjnego, lokautu, nagtych i nieprzewidzianych interwencji panstwa, uszkodzenia
sprzetu i awarii sieci energetycznej oraz z jakichkolwiek innych przyczyn niewynikajgcych
z winy Ustugodawcy i pozostajacych poza jego kontrola.

Artykut 15 - Zmiana Ogodlnych warunkow
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogdlnych warunkow w kazdym momencie.

Publikacja zmienionych Ogdlnych warunkow nastapi przed ich wejsciem w zycie w sposob
opisany w Artykule 2.4 niniejszych Ogdinych warunkéw. Ponadto Ustugodawca przesle
kopie zmienionych Ogélnych warunkéw na znany adres e-mail Kontrahenta. W przypadku
braku znanego adresu e-mail Ustugodawca przesle kopie zmienionych Ogdlnych warunkéw
listownie na podany przez Kontrahenta adres do faktury.

Postanowienia zmienionych Ogdlnych warunkow stosuje sie od dnia ich wejscia w zycie. Z
chwilg wejscia w zycie zmienionych Ogdlnych warunkdow ich poprzednia wersja przestaje
obowigzywac.

Artykut 16 - Korespondencja i procedura skargowa

Wszelkg korespondencje zwigzang z Umowa o $wiadczenie ustug prosimy kierowac¢ do
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@move-izi.nl.

Skargi beda rozpatrywane przez Centrum obstugi klienta Ustugodawcy w mozliwie
najkrétszym terminie.

Wszelkie dowody otrzymane przez Ustugodawce od Kontrahenta w ramach procedury
skargowej zostang udostepnione RDW. Kontrahent ma mozliwos¢ zakwestionowania
(nieprawidtowego) naliczenia Optat drogowych. W takim przypadku Kontrahentowi
przystuguje prawo ztozenia Skargi. W odpowiedzi na przestang korespondencje lub Skarge
Ustugodawca przesle Kontrahentowi potwierdzenie jej otrzymania.

Skarga zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie diuzszym niz 8 (osiem) Dni
roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli do nalezytego rozpatrzenia Skargi niezbedne
bedzie uzyskanie dodatkowych dowoddéw Iub danych, Ustugodawca zwréci sie do
Kontrahenta o przekazanie ich przed uptywem wyzej wymienionego terminu 8 (o$miu) Dni
roboczych. Nastepnie Skarga zostanie rozpatrzona w nowym terminie wynoszacym nie
wiecej niz 8 Dni roboczych.

Artykutl 17 - Prawo witasciwe i spory

W odniesieniu do niniejszych Ogdélnych warunkéw i Umowy o $wiadczenie ustug oraz
wszelkich (wynikajacych z nich lub majacych z nimi zwigzek) zobowigzan pozaumownych
ma zastosowanie prawo holenderskie. Niniejsze Ogdlne warunki zostaty pierwotnie
sporzadzone w jezyku niderlandzkim. W przypadku niejasnosci lub réznic interpretacyjnych
dotyczacych niniejszych Ogdinych warunkdéw rozstrzygajacy jest zawsze tekst w jezyku
niderlandzkim.

Sady holenderskie sg wtasciwe do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy Kontrahentem
a Ustugodawca wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug czy tez innych uméw lub
czynnosci zwigzanych z niniejsza Umowg o $wiadczenie ustug, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy jurysdykcyjne uniemozliwiatyby dokonanie
takiego wskazania.
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